AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

XenOps

De conformidad con lo establecido en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
los Particulares (en adelante, la "Ley"), su Reglamento y demas disposiciones aplicables, se emite el
presente Aviso de Privacidad Integral.

I. IDENTIDAD Y DOMICILIO DEL RESPONSABLE Heidi De la Cruz Magaia (en adelante, "XenOps" o el
"Responsable"), con domicilio en Circuito Cocotero Sur 7, Lagos de Puente Moreno, Medellin, en la
ciudad de Veracruz, Estado de Veracruz, México, es la persona fisica responsable del tratamiento, usoy
proteccion de sus datos personales.

Il. DATOS PERSONALES SOMETIDOS A TRATAMIENTO Para llevar a cabo las finalidades descritas en el
presente Aviso de Privacidad, XenOps recabara las siguientes categorias de datos personales
correspondientes Unica y exclusivamente al representante legal o contacto administrativo de la
empresa que formaliza el contrato comercial:

Datos de Identificacion: Nombre completo y firma (autdgrafa o electronica).
Datos de Contacto: Correo electronico corporativo y numero de teléfono (estrictamente para
comunicacion de ventas, facturaciéon y soporte contractual).

e Datos Patrimoniales o Financieros: Registro Federal de Contribuyentes (RFC)y domicilio
fiscal.

Politica de Cero Identidad Operativa (Zero-Trust): XenOps no recaba, no solicita y no procesa datos
personales (nombres, correos electrdnicos ni teléfonos) de los técnicos, ingenieros o usuarios finales
gue operan la plataforma. El acceso al sistema se realiza a través de credenciales privadas o tokens
opacos administrados internamente. Por lo tanto, la navegacion e interaccidn técnica dentro de la
aplicacion es completamente andnima ante nosotros.

Nota aclaratoria fundamental: La informacion técnica, los manuales de equipos, los historicos de
mantenimiento, las imdgenes de componentes mecdnicos y los reportes o datos de laboratorio
ingresados a la plataforma por la empresa contratante no se consideran datos personales, sino
informacién comercial, industrial y operativa confidencial. El resquardo y tratamiento de dicha
informacion se rige exclusivamente bajo el Contrato de Servicios SaaS y el Acuerdo de Confidencialidad
(NDA) celebrado entre las partes.

lil. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE DATOS Los datos personales recabados seran utilizados para
las siguientes finalidades:

A. Finalidades Primarias (Necesarias para la relacion juridica y prestacion del servicio):

1. Regqistro, validacion y alta del cliente corporativo en la plataforma XenOps.

2. Creacionyadministracion de perfiles de usuario y control de identidades bajo arquitectura
Zero-Trust.

3. Ejecuciony prestacién de los servicios SaaS de XenOps, que incluyen los médulos de Soporte
Técnico Inteligente (OEM), Andlisis de Causa Raiz(RCA)y Anédlisis de Condicion de Fluidos
(FCA).

4, Emision de cotizaciones, facturacion electronica (CFDI), gestion de cobranza y procesamiento
de pagos.

5. Notificaciones criticas sobre el servicio, interrupciones programadas o actualizaciones de
sequridad de la infraestructura.
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B. Finalidades Secundarias (No estrictamente necesarias, pero que mejoran el servicio):

1. Envio de boletines informativos, actualizaciones de software y nuevas caracteristicas
algoritmicas de XenOps.
2. Elaboracion de encuestas de satisfaccion y calidad del servicio.

En caso de que no desee que sus datos personales sean tratados para las finalidades secundarias,
puede comunicarlo desde este momento enviando un correo electrénico a la direccion de contacto
indicada enla Seccién V.

IV. TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES Le informamos de manera expresa que XenOps NO
realiza transferencias de sus datos personales a terceros, ni a proveedores de infraestructura
tecnologica, ni a procesadores de pago. Todo el procesamiento comercial y administrativo se
gestiona de manera interna.

La informacioén personal recabada (limitada a la relacion comercial y de facturacion) no sera vendida,
cedida ni compartida bajo ninguna circunstancia, con la unica excepcion de las transferencias
previstas y obligadas por el articulo 37 de la Ley (como el envio de informacién fiscal al Servicio de
Administracion Tributaria - SAT para la emision de comprobantes fiscales, o por requerimientos de
autoridades judiciales competentes).

V. DERECHOS ARCO (Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion) Usted tiene derecho a conocer
qué datos personales tenemos de usted, para qué los utilizamos y las condiciones del uso que les
damos (Acceso). Asimismo, es su derecho solicitar la correccién de su informacion personal en caso de
que esté desactualizada, sea inexacta o incompleta (Rectificacion); que la eliminemos de nuestros
registros o bases de datos cuando considere que la misma no esta siendo utilizada adecuadamente
(Cancelacion); asi como oponerse al uso de sus datos personales para fines especificos (Oposicion).

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, usted debera presentar la solicitud respectiva a
través del correo electrénico: admin@xenops.com.mx

La solicitud deberéa contener:

1. Nombre del titulary correo electrénico para comunicarle la respuesta.

2. Documentos que acrediten la identidad o representacion legal del titular.

3. Descripcion claray precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer
alguno de los derechos ARCO.

El Responsable comunicara la determinacion adoptada en un plazo maximo de 20 (veinte) dias habiles
contados desde la fecha en que se recibio la solicitud.

VI. USO DE TECNOLOGIAS DE RASTREO Y SEGURIDAD (COOKIES) Le informamos que en nuestra
plataforma web utilizamos tecnologias de rastreo (cookies técnicas y tokens de autenticacion) que son
estrictamente esenciales para la sequridad de la plataforma, el mantenimiento de sesiones activasy
la validacion de accesos a través de nuestro proxy de sequridad (Edge Proxy).
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Estos identificadores técnicos son necesarios para la prestacion operativa y el aislamiento del entorno
de cada usuario/cliente. XenOps no utiliza tecnologias de rastreo con fines de publicidad conductual,
monitoreo de navegacion externa ni creacion de perfiles de mercadotecnia. Estas tecnologias pueden
ser gestionadas desde su navegador, sin embargo, deshabilitar las cookies técnicas impedira el acceso
y funcionamiento correcto de la plataforma.

Vil. CAMBIOS AL AVISO DE PRIVACIDAD E| presente Aviso de Privacidad puede sufrir modificaciones,
cambios o actualizaciones derivadas de nuevos requerimientos legales, de nuestras propias
necesidades por los servicios que ofrecemos, de nuestras practicas de privacidad o por cambios en
nuestro modelo de negocio y arquitectura tecnolégica.

Nos comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios que pueda sufrir el presente aviso, a
través de una notificacion destacada en la pantalla de inicio de sesion (Login) de la plataforma XenOps,
previa a su acceso al sistema, o mediante notificacién enviada al correo electronico administrativo
registrado en su cuenta.

Fecha de ultima actualizacion: 12 de Abril de 2026.
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